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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a direcdo:

Participacao do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas e suaincorporacdo ao
curso.

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicao e pelo
MEC/INEP.

Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidaspelos alunos da
instituicao.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagado cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores ecoordenadores.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para amelhoria

institucional.

. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdao pela Coordenacdo aplicada no 1°
semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliacbes recebidas.

Participagdo do Diretor em relagio ao Atuagdo do diretor para que a instituigdo Atuagdo do diretor no esclarecimento das Postura firme, compreensiva e ética com

acompanhamento das inovagies atinja os padrdes de qualidade exigidos pela habilidades e competéncias a serem vistas & qualidade das relagbes humanas
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3 Discussao
A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Dire¢do pela Coordenacdo, percebe-se grande
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com os parametros avaliados como “muito bom” e
“excelente”. Anteriormente, foi apontado que alguns alunos nao compreenderam o papel da dire¢do no quesito
Incentivo a produgdo cientifica, que recebeu “ndo se aplica”, porém, apds o trabalho da comissdao da CPA, esse
semestre, os coordenadores perceberam a acdo da direcao neste quesito.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

. Participacdao do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovacoes;
° Suporte e atendimento aos coordenadores;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
. Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relacdes humanas;
Esta comissdo identificou diante deste cenario e recomendou as seguintes medidas de melhoria:

. Treinamentos em diferentes departamentos dos procedimentos ja conhecidos trazendo maiorclareza
das informacdes para dirimir situacées de conflito interpessoal do cotidiano escolar

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencao para o preenchimento deste instrumento de avaliacdo, uma vez
que 100% dos participantes registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados ficaram entre Muito Bom
e Excelente.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacao a Instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

Beneficios e condicdes de trabalho.

10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios aplicado no
1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagOes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Recursos disponiveis para o trabalho. Qualidade do clima de trabalho Seguranga no trabalho.
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3. Discussao
A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Instituicdo pelos Funcionarios, percebe-se
boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos

graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:



e Seguranga no trabalho.
e Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Espagos de convivéncia na Unidade.
¢ Plano de Carreira e Evolugao funcional.
¢ Beneficios e condicées de trabalho.

Esta comissao identificou que os colaboradores da Instituicdo julgam que hd uma maior necessidade de esclarecer
o plano de carreira e a disposicao dos espacos de convivéncia para os colaboradores. Também houve discorréncias
sobre apoio para convénio médico, academia, como o GIMPASS e vale alimentacao.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

. Analisar e implantar técnicas para uma comunicagao mais clara e assertiva entre todos os funcionarios
da IES, para que o plano de carreira e a evolugdo profissional sejam mais conhecidos, assim como a disposi¢do
dos espagos de convivéncia.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de avaliacdo, uma vez
que 100% dos funciondrios da IES participaram e registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados
ficaram entre Muito Bom e Excelente.
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AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E

FINANCEIRA

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condig0es de seguranca na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.
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. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Efetividade das acOes de solucdes da Diretoria.

. Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Qualidade da oferta de Beneficios e Condicdes de trabalho aos colaboradores.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo e Autoavaliacdo da Diretoria Académica e
Financeira aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira. Suficiéncia de Recurso para o trabalho Acervo stualizado da Biblioteca.
Institucional pela Equipe. institucional.
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Condicdes de trabalhc ofertadas aos Condigdes de seguranca na unidade. Condigdes de higiene e limpeza. Disponibilidade de espagos de convivéncia
colaboradores. na Unidade.
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Estacionamente na Unidade. Qualidade dos servicos de alimentagéo. Oferta de incentive para os eventos Oferta de Incentive para produgdo de
institucionais artigos e pesquisas.
25 25 25 25
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Efetividade das acBes de solugdes da Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo Qualidade da oferta de Beneficios e
Diretoria. funcional. Condigdes de trabalho aos colaboradores.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliacdo pela Diretoria Académica e Financeira, percebe-
se excelente percepcao por ambas as diretorias para todos os quesitos avaliados.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencao dos participantes deste instrumento.



AVALIACAO DA COORDENACAO/DIRETORIA PELO DOCENTE E TUTOR

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funciondrios em relacao a Instituicado:

Participacdao do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovagdestecnolégicas e sua
incorporagao ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pelalnstituicdo e pelo
MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas pelos

alunos do seu curso.

L XN A

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.
Suporte e atendimento aos alunos do curso.
Empenho no cumprimento das acées de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias paraa melhoria

do curso.

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos.
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questGes académicas.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente e
Tutor aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de
cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente e Tutor,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacao aos tdpicos avaliados, com conceitos entre excelente e bom
na grande maioria dos graficos. Com discorréncias que apresentam os coordenadores como “extremamente

”

atencioso e disposto”, “parceira, acessivel e sempre a disposi¢do de todos”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Suporte e atendimento aos alunos do curso.
e Postura ética e respeitosa para com os alunos.
e Atencgdo e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos.
e Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovacoes
tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.
e Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas pelos
alunos do seu curso.

Esta comissdo identificou que os coordenadores necessitam apresentar projeto pedagdgico do curso aos alunos e
se empenharem em ouvir as agdes apontadas como melhoria pelos alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalhar a comunicagao e o atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas;
e Mostrar aos docentes como se dd a atuagdao do coordenador e trabalhar a comunicagdo no que tange o
esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Por fim, cabe salientar que houve 03 discorréncias nesse quesito que apontam para a disponibilidade do
coordenador em auxiliar alunos e colegas, estando pronto para ajudar a todos. E uma adesdo a resposta do
instrumento de 78%.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE E TUTOR

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacdo a Instituicao:
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2. Resultados

. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de material audiovisual.

. Laboratdrios de informatica para o seu curso.
. Laboratdrios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espacgos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producado de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questGes académicas.
. Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminacdo e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelo Docente e Tutoraplicada no
1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre

as avaliagOes recebidas.
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3. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagcdo da Instituicdo pelo Docente e Tutor, percebe-se, na maioria
dos tdpicos avaliados, boa satisfacdo dos avaliadores, com melhora no indice apontado anteriormente sobre o
acervo da biblioteca em que um participante menciona que “seria legal ter mais livros fisicos”. Outra melhoria
apontada neste relatério e que esta funcionando a contento é a implantagao de mdquina de xerox para utilizagdo
da comunidade académica, quando necessario, com preco de impressdao menor que a praticada fora da IES. Porém,
foi apontado em discorréncia a necessidade de melhorar a manutenc¢do dos equipamentos como microfone do

teatro, lampadas e som nas salas de aula.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Clareza e cumprimento da proposta institucional;

e C(Clareza e cumprimento do projeto pedagdgico do curso;
e Seguranca na unidade

e Higiene e Limpeza;

e Servico de apoio (xerox, Informatica);

e Laboratérios de informatica para o seu curso;
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e Laboratérios especificos do seu curso;

e Espacos de convivéncia da Unidade;

e Controle de ruido dos corredores e espacos internos da Unidade;

e Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria;
e Plano de carreira e evolugdo funcional;

e Beneficios e condig¢bes de trabalho.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Qualidade dos servicos de alimentacao;
e Servico de material audiovisual.

Esta comissdo identificou que é necessaria uma maior atencdo a manutencdo dos equipamentos audiovisuais da
unidade. Sobre a qualidade dos servicos de alimentacdo, a IES buscou reformular a cantina, com espa¢o maior e
maior periodo de atendimento aos estudantes e colaboradores, além de incrementar a oferta de alimentos
disponiveis.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 100% dos colaboradores participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE E TUTOR PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:

Desenvolveu o conteudo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o conteldo da disciplina com o contexto social.
Relacionou o conteddo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagdes bibliograficas foram uteis para o entendimento do conteddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencgas individuais.
. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.
. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios, semindrios e outros.
. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagcdo na disciplina.
. Trabalhou os resultados de avaliacdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.
. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.
. Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicdo.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagao do Docente e Tutor pelo Coordenador aplicada
no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito
entre as avaliagdes recebidas.

Desenvolveu o conteldo de acordo com os Mostrou dominar o conteido da disciplina Desenvolveu o conteddo da disciplina de Relacionou o conteddo da disciplina com o

Ct'_it WOS propostos. gue ministrou. forma clara e DUJE:\".'E. contexto social.

: I : : I :
Excelanta Ruim Evcelante Resi

e Excelente Ruim Excelente

Relacionou o conteldo da sua disciplina Estimulou a capacidade critica dos alunos. Despertou no alune o interesse para

com o das demais disciplinas do curso. aprofundar os conhecimentos.
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As indicacdes bibliograficas foram dteis para Ministrou as aulas com dinamismao. Mastrou disponibilidade para responder as Cumpriu o5 combinados e orientacdes

o entendimento do contelido ministrado dividas dos alunos. expressos pela coordenagdo.
60 50 6 60
30 25 30 30
- I - I I - - I
Ruim Excelene Ru im Ruim Excelente

Incentvou atividades académicas fora da Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os crit Utilizou instrumentos diversificades de
sala de aula (bibliotecs, laboratdrio, evando em conta as diferengas individuais. avaliacdo na disciplina. avaliagdo, tais como: provas, relatdrios,
50 7 60
375 52.5 45
25 35 30
125 17.5 . 15 I
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Entregou aos alunos e comentou com eles Trabalhou os resultades de ava na Cumpriu o Plano e Cronograma da
os resulados da avaliacso na disciplina. disciplina como momenta de aprendizagem disciplina.
50 50 80 70
375 375 60 52.5
25 25 40 35
125 125 20 17.5 .
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo do Docente e Tutor pelo Coordenador, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em rela¢do aos tépicos avaliados, com a maioria das notas entre “Bom” e “Excelente”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos;

e Mostrou dominar o conteldo da disciplina que ministrou;

e Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva;

e Relacionou o contetdo da disciplina com o contexto social

e Estimulou a capacidade critica dos alunos;

e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos;

¢ Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério, atividades em grupo);
e Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliacdo na disciplina;

e Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos;

e Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da institui¢do.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.

Esta comissdo identificou que os docentes devem se policiar para demonstrar aos alunos equidade e igualdade
de tratamento.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Esta comissao identificou que é necessario que o professor busque atender a todos com o mesmo tratamento,

sob uma postura profissional.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servigo de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacdo do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratédrios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producao de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das ac¢Ges da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pela Coordenacdo aplicada no
1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentamo percentual de cada conceito
entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do  Projeto Recursos didaticos  disponiveis para o Acervo atwalizado da Biblioteca para o seu

Institucional. Pedagdgice do Curso. trabalho da coordenacdo. curso.

40 30 30 20
" = ] | I | IIII
Ruim Excelente

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Facilidades nos servicos oferecides pels Condictes do espaco de coordenacdo Seguranca na unidade. Higiene e limpeza.

Biblioteca.

: III : III - I : III
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruirr ente Ruim Excelente
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Servico de apoio & coordenagde do cursa. Espagos de convivéncia na Unidade. Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servigos de alimentacgo.

40 30 30 20
B . ) ) . . .
R Ruim Ruirm

L

Ruim Excelente Excelente Ruim Excelente Excelente
Incentivo para os eventos institucionais. ncentivo para  produgdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados para seu Apoia dos funcionérios técnico-
pesguisas. cursa. administrativos nas questdes académicas.
- ..I - ..I ; . - ..I
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Efetividade das aches da Diretoria de Facilidade para solugdo de problemas Plano de Carreira e Evolugio funcicnal Beneficios e condigdes de trabalho
salugdes. administrativos na Secretaria.
40 30 20 20
b . " b I ) I I I
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pela Coordenacdo, percebe-se a satisfacdo
dos avaliadores em relacao aos avaliados, obtendo notas entre “muito bom” e “excelente” na maioria dos quesitos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Incentivo para a producgdo de artigos e pesquisas;

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos disponiveis para o trabalho da coordenacao;
e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;

e Acustica na sala de aula;

e Seguranga na unidade;

e Higiene e limpeza;

e Servico de apoio a coordenacdo do curso;

e Apoio nos projetos apresentados para seu curso;

e Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questdes académicas;
e Efetividade das a¢Ges da Diretoria de solugdes;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;
e Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria: Proporcionar maior clareza
na apresentagao do plano de carreira, e no cumprimento da proposta institucional.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avaliagcdo, e ndo houve
discorréncias em nenhum dos quesitos.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o

conteudo.
2. AsindicagOes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.
3. Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais.
4. Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
5. Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
6. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.
7. Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos.
8. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
9. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.
10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.
11. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes e Tutor pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de

cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demonstrou indicagdes faram

conhecimenta e As bibliograficas

fundamentago  tedrica  aderente adequadas para fundamentagdo dos

Despertou no aluno o interesse para ncentivou  atividades académ

aprofundar os conhecimentos. zala de aula (biblioteca, lsboratdria, etc).
50 50

23 25
- II -

Excelente

Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de Mostrou pontualidade nos horarios de inicio

avaliacdo, utlizando-se de instrumentos e termino das aulas.

Excelente

5 25
- II -
0 — 0

Excelente

3. Discussao

Relacionou o conteldo da sua disciplina Estimulou a capacidade critica dos alunos e

com o das demais disciplinas do curso e o trabalho em equipe.

Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

Maostrou disposicdo para re

duividas dos alunos. evando em viduais.

Excelente

conta as diferencas ind

Excelente

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa satisfagdo
dos avaliadores em relagdo aos avaliados, média de 8 pontos, com deslocamento a direita em quase todos os
graficos, aparecendo algumas discorréncias em alguns parametros, como “A Prof? Camila é maravilhosa. Tem
total dominio na disciplina ministrada.”, “Ele é maravilhoso! Eu tenho uma teoria de que ele é tdo inteligente
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que atingiu um nivel de loucura.”, “Jodo foi uma d6tima escolha para essa disciplina.” e “Um dtimo professor, nos
dd énimo pra aprender e continuar ...”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o conteldo;
e Asindicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.

e Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
¢ Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissado identificou que alguns dos docentes precisam realizar atividades académicas fora da sala de aula,
incentivando aulas e atividades dinamicas e em grupos, promovendo maior interagdo entre os alunos.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria: Que os coordenadores e
professores realizem ag¢des de orientacdo dos docentes para que compreendam a importancia da realizacdo das
atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve significativa adesao (77%) de participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o
conteudo.

As indicacgGes bibliograficas foram adequadas para fundamentacgao dos contetdos.

Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (bibliotecas, laboratdrios, etc).

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.
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5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes e Tutor pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de
cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demonstrou conhecimento e As indicacbes bibliograf foram Relacionou o conteddo da suwa disciplina Estimulou a capacidade critica dos alunos e
fundamentacdo  tedrica aderente 3 adequadas para fundament dos com o das demais disciplinas do curso e o trabalho em equipe.
. I ; I I . . I I
Ruim Excelente Ruim Excelente R (= Ruim Excelente
Despertou no aluno o interesse para ncentivou atividades acad&micas fora da Mostrou  disposicdo  para responder s Tratou os alunos de forms respeitosa,
aprofundar os conhecimentos. zalz de sula (biblioteca, labaratdrio, etc). di = dos alunos. evando em conta as diferencas individuais.
30 25 30 30
_ _III . _.II . .II . III
im R Excelente Ruim Excelente Ruim Excelents

Estabeleceu, de forma dara, os critérios de

avaliagdo, utlizando-se de instrumentos

Ruim

Excelente

6. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliacdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa satisfagdo
dos avaliadores em relagdo aos avaliados, média de 8,6 pontos, com deslocamento a direita em quase todos os
graficos, aparecendo algumas discorréncias em alguns parametros, como “Perfeito o nivel de conhecimento de
nossa professora Camila, Material proposto aplicado de forma clara e objetiva, sempre disposta a sanar todas
as duvidas que surgem dos alunos.”, “Professor Jodo Pedro, sempre perfeito, dindmico e direto em suas aulas e
conteudos.”, “Alto nivel de conhecimento e apresentou tudo com exceléncia.” e “Todas as aulas dadas com muito
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louvor e super técnico”.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o conteudo;
e Asindicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.

e Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissao identificou que alguns dos docentes precisam realizar atividades académicas fora da sala de aula,
incentivando aulas e atividades dinamicas e em grupos, promovendo maior interacao entre os alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria: Que os coordenadores e
professores realizem ag¢des de orientacdo dos docentes para que compreendam a importancia da realizagdo
das atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve 78% de adesdo de participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

3. Recursos didaticos utilizados nas aulas.

4. Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

5. Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.

6. Acustica na sala de aula.

7. lluminagdo e ventilagdo das salas de aula.

8. Segurancga na unidade.

9. Higiene e limpeza.

10. Servico de apoio (xerox, informatica).

11. Servico de material audiovisual.

12. Laboratérios de informatica para o seu curso.

13. Laboratérios especificos do seu curso.

14. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
15. Espacos de convivéncia na Unidade.

16. Estacionamento na Unidade.

17. Qualidade dos servicos da cantina.

18. Incentivo para os eventos institucionais.

19. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

20. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

21. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questées académicas.
22. Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes.

23. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelosDiscentes aplicada
no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito

entre as avaliagGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do  Projeto Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Institucional Pedagdgico do Curso

: I I I : I : I I I
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Facilidades nos servicos oferecidos pela Acistica na sala de aula. lluminagdo e ventilagdo das salas de aula.
Biblioteca.
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Higiene e limpeza. Servigo de apoio (xerox, informatica). Servigo de material audiovisual. Laboratdrios de informética para o seu

curso.
30 30 30 225
: I I : I I : I :
, mil —— , — 1 N T
Ruim Excelents Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Laboratdrios especificos do seu curso. Controle do ruido dos corredores e espagos Espacos de convivéncia na Unidade. Estacionamento na Unidade.

internos da Unidade.
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Qualidade dos servigos da cantina. ncentive para 0s eventos institucionais. Incentive para produgdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados pelos
pesquisas. alunos do seu curso.
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Apoio dos funcionarios técnico- Efetividade das agles da Diretoria de Fadlidade para solugdo de problemas
administrativos nas gquestdes académicas. solugdes. administrativos na Secretaria.
: III o — III : III
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com pontos a melhorar, o que sugere a ampla gama de
avaliagdes nos graficos, porém, com concentracdo das avaliacbes nos quesitos “bom”, “muito bom” e
“excelente” em alguns graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

¢ (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico;

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

e Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Qualidade dos servicos da cantina;
e Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questées académicas.

Com os apontamentos sobre a cantina, apds apontamento desta comissdo, a IES alterou o local da mesma, assim
como o cardapio para atender as solicitagdes dos discentes. Quanto ao apoio dos funcionarios técnico
administrativos nas questdes académicas, houve um processo de transicdo na secretaria no semestre, o que
ocasionou atrasos no atendimento, mas que essa comissdo acredita, ndo ocorrerd novamente, pois a IES ja
tomou providéncias para melhorar o servico de atendimento.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

22



e Revisdo do fornecedor dos alimentos da cantina, assim como atencdo ao armazenamento dos alimentos e

disposicao de locais para sentar e confraternizar;
e Maior agilidade e atengao por parte do apoio dos funciondrios técnico administrativos nas questdes

académicas.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 79% dos participantes na resposta a esse instrumento de avaliac3do.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:

Materiais didaticos.
Informacdes gerais contidas no AVA.
Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
Videoaulas.
Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.
Relagao do material didatico utilizado com os conteudos abordados na disciplina.
Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.
Clareza nos conteudos disponibilizados.
. Elaboracdo adequada do conteldo dos exercicios propostos.
. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.
. Horarios de atendimento da tutoria.
. Espacgo da tutoria presencial.
. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.
. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
. Horario de funcionamento da secretaria.
. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
. Funcionalidade do AVA.
. Abertura rapida dos links contidos no AVA.
. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdao da Instituicdo pelosDiscentes aplicada
no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito
entre as avaliagGes recebidas.

Materiais didaticos. nformagdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e Videoaulas.

atividades) disponiveis no AVA.
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.
4.
o .II
. —

weelente

Espaco da tutoria presencial.

20

Excelent

Clareza e cumprimento da Proposta
Institucional

-

25

- III

0 — —

Ruim Excelente

Recursos de mensagens efou  contato

dentro do AVA

; II
- I

Excelente

3. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdao da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com pontos a melhorar, o que sugere a ampla gama de

avaliagdes nos graficos, porém, com concentragao das avaliagdes nos quesitos “bom”,

“muito bom” e

“excelente” em alguns graficos. Algumas discorréncias foram apresentadas, focando na presenga do tutor nas
disciplinas, apoiando os alunos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;
¢ (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico;

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;
¢ Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questées académicas.

Quanto ao apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas, houve um processo de
transicao na secretaria no semestre, o que ocasionou atrasos no atendimento, mas que essa comissao acredita,
nao ocorrera novamente, pois a IES ja tomou providéncias para melhorar o servi¢o de atendimento.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Maior agilidade e atencdo por parte do apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questées
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académicas.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 79% dos participantes a esse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE — EAD — POLOS

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:

22. 1 Materiais didaticos.

23. Informagdes gerais contidas no AVA.

24. Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
25. Videoaulas.

26. Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
27. Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

28. Relagdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina.
29. Atualizagdo do material didatico conforme o plano de ensino.

30. Clareza nos conteudos disponibilizados.

31. Elaboracdo adequada do conteldo dos exercicios propostos.

32. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

33. Hordrios de atendimento da tutoria.

34. Espaco da tutoria presencial.

35. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

36. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
37. Horério de funcionamento da secretaria.

38. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

39. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

40. Funcionalidade do AVA.

41. Abertura rapida dos links contidos no AVA.

42. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados gerais obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Discentes (EAD
- Polos) aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

e Polo Franca

Marteriais didaticos. nformacdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e Videoaulas.

atividades) disponiveis no AVA.

17.5 I 20 . 225
0 0 0 -

slente Ruirm Excelente Excelente celente

Dominic da disciplina pele professor titular Qualidade de imagem e 3udio das Relagdo do material didatico utilizada com Atualizagio do marterial didatico conforme o

demonstrado nas videoaulas. videoaulas. os conteldos abordades na discipling plano de ensino.
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Clareza & cumprimentc da Proposta Clareza e cumprimento do  Projeto Funcionalidade do AVA Abertura répida dos links contidos no AVA

Institucional Pedagogico do Curso

i
r
I

Recursos de mensagens efou contato

dentro do AVA

3. Discussao

Como destaques positivos, englobando todos os polos, pode-se apontar:

e Materiais didaticos.

e Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

e Relagdo do material didatico utilizado com os conteudos abordados na disciplina cursada.
e Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

e Funcionalidade do AVA

e Abertura rapida dos links contidos no AVA

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Hordrio de funcionamento da secretaria.

e Espaco da tutoria presencial.

e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.
e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Diante deste cendrio, esta comissdao recomendou ajustar o horario de funcionamento da secretaria para
melhor atender as necessidades dos alunos, especialmente aqueles que trabalham ou tém outras
responsabilidades durante o dia, é fundamental; melhorar o espago destinado a tutoria presencial para
criar um ambiente mais acolhedor e produtivo para os alunos; investir em treinamentos continuos para
os funcionarios, focando em habilidades de comunicagao e resolugao de problemas, e proporcionar
treinamentos regulares aos tutores para aprimorar suas habilidades de comunicagao e resolu¢do de
problemas pode aumentar a eficdcia das respostas.

Por fim, cabe salientar que houve 75% de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO

DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:
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Participacao do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;
Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacao de tempo para o atendimento dos alunos;
Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal;

10 Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo eDirecao Académica
pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, oshistogramas apresentam
o percentual de cada conceito entre as avaliaces recebidas. Houve discorréncia apresentada no que se
refere qualidade do atendimento da coordenagdo, com elogios as coordenadoras: “Sempre dando suporte
online e presencialmente”, “A Silvia sempre escuta os alunos e em situagdo de conflito ela nos aconselha a
o que fazer e como resolver”, “A Prof? Aline busca sanar nossas duvidas sempre q aparecem sempre com

dominio total assunto ministrado.”,

24

“Excelente. Ela sempre trds inova¢do e atualizacbes pertinentes a

area.” e “A Silvia é uma étima coordenadora e sempre que estamos em duvida mandamos mensagem para
ela ou vamos atrds dela na sala dos professores dia de terca”.
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3. Discussao
A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacao e Dire¢do Académica pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos tépicos avaliados, apesar de diluidos, hd maior
concentracdo de respostas a direita dos graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:
¢ Atuacdo do coordenador para que seu curso atinja os padrdes de qualidade;
¢ Suporte e atendimento aos alunos do curso;
¢ Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
¢ Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;
¢ Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;

Esta comissao identificou que os Coordenadores de curso precisam incentivar melhor o aluno sobre a produgao
cientifica, assim como, o empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos precisam
ser levadas em consideragao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores de curso precisam incentivar os alunos nas pesquisas cientificas, fornecendo apoio
tedrico e técnico;

Por fim, cabe salientar que houve adesdo significativa de participantes desse instrumento de avaliacdo, com
78% dos respondentes.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO DISCENTE -
EAD

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacao de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal;

10 Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.
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5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo eDirecao Académica
pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, oshistogramas apresentam
o percentual de cada conceito entre as avaliaces recebidas. Houve discorréncia apresentada no que se
refere qualidade do atendimento da coordenac¢do, com elogios as coordenadoras: “Participagdo efetiva,
atendimento cordial, comprometimento total com a os alunos”, “Otima instru¢io sempre né esclareceu
sobre duvidas e dire¢Go no caminho correto....”, “O projeto pedagico contempla todas as disciplinas
ofertando uma boa base para se fazer um curso com o nivel alto na aprenduzagem.”, “Sempre que preciso,
minha coordenadora se prontifica a responder e ajudar imediatamente algo que me surpreendeu muito
por ser modalidade EAD e “Coordenadora sempre me da o suporte necessdrio ou me coloca no caminho
certo para ser resolvido as demandas que surgem”.

Participaggo do seu Coordenador de curso Atuacdo do coordenador para que o seu Atuacdo do coordenador no esclarecimento Apresentagao do projeto pedagdgico d

em relacdo ao acompanhamento das curse atinja os padrdes de qualidade das habilidades & competéncias a serem curso aos alunos.
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em projetos de iniciacdo cientifica. melhoria, apontadas pelos estudantes. arendimento dos alunos.
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Awagdo do Coordenader nas situagbes de Contribuigdo pessoal do Coordenador para Postura ética e respeitosa para com os Atendimento do Coordenador do Cursc nas

conflito interpessoal do cotidiano escolar. o desenvolvimento de novos projetos e alunos questdes académicas.

6. Discussao
A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacao e Dire¢do Académica pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos tépicos avaliados, apesar de diluidos, hd maior
concentracdo de respostas a direita dos graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:
¢ Atuacao do coordenador para que seu curso atinja os padrdes de qualidade;
¢ Suporte e atendimento aos alunos do curso;
¢ Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
¢ Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;
e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;

Esta comissdo identificou que os Coordenadores de curso precisam incentivar melhor o aluno sobre a producao
cientifica, assim como, o empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos precisam
ser levadas em consideragao.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores de curso precisam incentivar os alunos nas pesquisas cientificas, fornecendo apoio
tedrico e técnico;

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 78% dos participantes na resposta desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES
DE EXTENSAQ

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a instituicdo:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no projeto.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos participantes das
atividades de extensdo no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no projeto Atendimento da proposta desenvolvida as Qualidade das atividades desenvalvidas no Qualidade e adequacdo dos equipamentos &
desenvolvido. necessidades da Comunidade. ambitc do Projeto. infraestrutura utilizados no projeto.
30 30 225 30
: I I : I I : : I I
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Qualidade dos servicos ofertados pelos
profissionais e estudantes envolvidos no

. I I I
Ruim

Excelente

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo no 1° semestre de 2024, observa-se a predominancia dos resultados positivos, considerados “excelente”
e “muito bom”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.
e Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e C(lareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades de extensdo no 1° semestre de 2024 ficaram
satisfeitos com os trabalhos realizados pela extensdo, porém, ainda ha a necessidade de se esclarecer alguns
procedimentos de pesquisa e extensao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
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Que o coordenador de extensdo e os docentes responsaveis busquem clarear os procedimentos que incluam a
extensdo universitdria, curricularizada a partir deste semestre.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo significativa de participantes desse instrumento de avaliagdo, contando
com 76%.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES
DE EXTENSAO - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a instituicdo:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no projeto.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos participantes das
atividades de extensdo no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no projeto Atendimento da proposta desenvolvida as Qualidade das atividades desenvolvidas no Qualidade e adequagdo dos equipamentos e
desenvalvido. necessidades da Comunidade. ambito do Projeto. nfraestrutura utilizados no projeto.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo no 1° semestre de 2024, observa-se a predominancia dos resultados positivos, considerados
“excelente”, incluindo o conceito em discorréncias ao elogiar o Projeto de Extensao.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.
e Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e C(lareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades de extensdo no 1° semestre de 2024 ficaram
satisfeitos com os trabalhos realizados pela extensdo, porém, ainda ha a necessidade de se esclarecer alguns
procedimentos de pesquisa e extensao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
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Que o coordenador de extensdo e os docentes responsaveis busquem clarear os procedimentos que incluam a
extensdo universitdria, curricularizada a partir deste semestre.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 76% de participantes desse instrumento de avaliacdo.
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RELATORIO GERAL POR CURSO

1. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por curso do 1° semestre
de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avaliacGes recebidas em

todos os indicadores com relagao ao Corpo Docente.

e  Curso: Administracdo PRESENCIAL

Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua disciplina Estimulou a capacidade critica dos aluncs e
fundamentagio  tedrica  aderente  a adequadas para fundamentagdo dos com o das demais disciplinas do curso e o trabalho em equipe.
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aprofundar os conhecimentos. sala de aula (biblioteca, lsboratdrio, etc). dividas dos alunos. levando em conta as diferengas individuais.
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e  Curso: Engenharia de Produg¢do PRESENCIAL

Demonstrou conhecimento ] As indicaces  bibliogréficas  foram Relacionou o conteddo da sua disciplina Estimulou a capacidade critica dos alunes e
fundamentago  tedrica  aderente & adequadas para fundamentagio dos com o das demais disciplinas do curso e o trabalha em equipe.
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Estabeleceu, de forma clara, os critérios de Mostrou pontualidade nos horarios de inicio

avaliacdo, utilizando-se de  instrumentos e termino das aulas.
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2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do Corpo Docente, observa-se que as avaliacdes
variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontuacdo que se destaca das
demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve predominancia dos parametros no lado direito dos
graficos do corpo docente de todos os cursos: O curso de Administracao obteve 7,2 pontos; para Pedagogia, o
percentual aumentou em relacdo ao semestre anterior, com 8,2 pontos; Ciéncias Contdbeis, 8,1 pontos; e por
fim, o curso de Engenharia de Producdo, com 8,4 pontos.

Esta comissdo identificou que o 6timo percentual representa uma acdo de “Exceléncia”. No entanto, cabe
ressaltar que um melhor percentual poderia ter sido obtido se os alunos ao responderem o questiondrio fossem
mais assertivos, fato que se pode observar em questdes que fogem ao controle da IES, como a demora na
manutencdo de locais por demora no atendimento dos prestadores de servicos. Porém, essa comissdo ja
notificou a IES da necessidade de rever o processo de contrata¢do de tais prestadores, de modo a diminuir
inconvenientes futuros.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalho de conscientizacdo da relevancia do ProAi para o atendimento das necessidades dos alunos e
realizacdo de melhorias no campus e atendimento das demandas dos alunos.
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RELATORIO GERAL POR CURSO — EAD

1. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por curso do 1° semestre
de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avaliacGes recebidas em

todos os indicadores com relagdo ao Corpo Docente e tutores.

e  Curso: Engenharia de Produgdo EaD

e Docente
Demanstrou conhecimento e As indicaces  bibliogréficas  foram Relacionou o conteddo da sua disciplina Estimulou a capacidade critica dos alunos e
fundamentacio  tedrica  aderente & adequadas para fundamentacdo dos com o das demais disciplinas do curso o trabalho em equipe.
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Despertou no  aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora da Maostrou  disposicdo  para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa,
aprofundar os conhecimentos. zalz de aula (biblicteca, lzboratdrio, etc). dividas dos alunos. levando em conta as diferengas individuais.
60 60 60 60
45 45 45 45
30 30 30 30
p ull . ] . II . II
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estabeleceu, d= forma dara, os critérios de
avaliagdo, utilizando-se de instrumentos
60
45
- - I I
15
Ruim Excelente
e Tutor
Tratou os alunos de forma respeitosa, Mostrou disposicio  para responder as Despertou no aluno o interesse para Passou com dareza as informagdes elou
levando em conta as diferencas individuais. dividas dos alunos. aprofundar os conhecimentos. orientagies.
60 60 60 60
45 45 45 45
30 30 30 30
- - - - I - - I - -
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Dispds de agilidade nas respostas aos Mostrou conhecimento na sua &rea de
alunos. tutaria.
60 60
45 45
30 a0
5 O I B O
Ruim Excelente Ruim Excelents

e  Curso: Engenharia Civil EaD

e Docente
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Demanstrou conhecimento e
fundamentago  tedrica  aderente &

60

45

30

- l

n — .

Rusi Furalants

i
Despertou no  aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

60
45
30
i I
-

Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de
avaliacdo, utilizando-se de instrumentos

60
: I
30

e Tutor

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas individuais.

60

45 I

Ruim Excelente
Dispds de agilidade nas respostas aos

alunos.

45
30
- _mil

Ruim

Excelente

As  indicagBes  bibliograficas

adequadas  para

: I

relanta

fora da

Ruirn v,
Incentivou atividades académicas

zalz de aula (biblioteca, laboratdria, etc).

: I
0 _—.I

Ruim

"]
=

[=

Excelente

Mostrou disposigie para responder as

diividas dos alunos.

60

a5
. __Ill

Ruim Excelente
Mostrou conhecimenta na sua area de

twtoria.

e  Curso: Design de interiores EaD

. Docente

Demonstrou conhecimenta e
fundamentagda  tedrica  aderente &
a0
30
20
Ruim Excelente

As indicagées

adequadas  para

bibliograficas

faram

fundamentagae dos

foram

fundamentagdo dos

Relacionou o conteddo da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso e

: — . I
0 I

relanta

Mostrou  disposicio  para

dividas dos alunos.

a5
30

Ruim

Excelente

Despertou no  aluno o

aprofundar os conhecimentos.

: I

Ruim

Excelente

Relacionou o comeddo da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso

40

30

20

Ruim

[

Excelente

responder  as

Interesse para

Estimulou a capacidade critica dos alunos e

o trabalho em equipe.

Ruiirm

Evral
Tratou os alunos de forma respei

levando em conta as diferencas individuais.

60

: I

Ruim

L
=

n

Excelente

Passou com clareza as informagbes efou

arientagdes.

: I
— |

Ruim

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos alunos e

o trabalho em equipe.

60

- __Hinm

Ruim

Excelente
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Despertou no aluno o interesse para ncentivou atividades académicas fora da Maostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa,

aprofundar os conhecimentos. zala de sula (biblioteca, laboratdrio, etc). dividas dos alunos. evando em conta as diferencas individuais.

50 50 50 50

25 25 25
o o I . o o I
i [ | [ . EE mm i i
m Ruim Excelente

R Ruim Excelente

Ru Excelente u

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de

avaliagde, utlizando-se de  instrumentos

25
e Tutor
Tratou os alunos de forma respeitosa, Mostrou disposicdo  para  responder Aas Despertou no  aluno o interesse  para Passou com clareza as informacies e/ou
levando em conta as diferengas individuais. dividas dos alunos aprofundar os conhecimentas. arientagies.
60 40 50 50
30 20 25 25
- . b l - - I I
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelents
Dispés de agildade nas respostas aos Mostrou conhecimento na sua drea de
alunos. tutoria.
4 50
2 25
35
|
Ruim Excelente Ruim Excelente

2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo do Corpo Docente e Tutores, observa-se que as
avaliagdes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontuag¢do que se
destaca das demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve predominancia dos parametros no lado
direito dos graficos do corpo docente de todos os cursos: O curso de Engenharia de Produgdo EaD obteve 8,7
pontos; para o curso de Engenharia Civil EaD, com 8,6 pontos; e o curso de Design de Interiores, com 7,4 pontos.

A analise dos resultados da avaliagdo do Corpo Docente revela uma variagdo nos percentuais em todos os
graficos, destacando a predominancia no canto direito do grafico, com pequeno deslocamento ao centro. No
entanto, cabe ressaltar que um melhor percentual poderia ter sido obtido se os alunos ao responderem o
guestionario fossem mais assertivos, fato que se pode observar em questées que fogem ao controle da IES,
como a demora na manutencdo de locais por demora no atendimento dos prestadores de servigos. Porém, essa
comissao ja notificou a IES da necessidade de rever o processo de contratagao de tais prestadores, de modo a
diminuir inconvenientes futuros.

Diante dessas avaliagOes, a comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria para todos os cursos:

Reforcar a explicacdo detalhada do instrumento de avaliacdo pelos membros da CPA, professores e
coordenadores, especialmente no inicio de cada semestre e préximo as datas de aplicagdo do instrumento, para
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esclarecer quaisquer duvidas dos avaliadores.

Apresentar os resultados das avaliages a comunidade académica (alunos e colaboradores), seguidos de
discussGes nos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e Colegiados de Cursos, integrando essas discussées aos
processos de planejamento institucional.

Além das avaliagcbes quantitativas, alguns alunos compartilharam feedbacks importantes sobre questdes
especificas que necessitam ser discutidas, como por exemplo, a qualidade do projeto de extensdo, a atencao
dos professores e tutores para com os alunos, os espac¢os para atividades presenciais nos polos.

Sobre os polos, essa comissdo recomenda realizar uma pesquisa de mercado para identificar as regiées com
maior demanda por novos polos. Isso ajudara a garantir que os recursos sejam investidos em locais onde a
procura por educacdo é mais alta e onde a instituicdo pode fazer a maior diferenca. Assim como dar maior
atencdo aos polos com discorréncias mais baixas, como foi o caso dos polos de Sdo Paulo, Salvador e Curitiba.

Por fim, em relacdo ao atendimento via WhatsApp, a comissdao sugere um maior treinamento da equipe de
atendimento para responder rapidamente as mensagens e fornecer informacgdes precisas e Uteis. Isso pode
incluir a criacdo de uma base de conhecimento interna com respostas padrdo para as perguntas mais comuns.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:
a. Trabalho de conscientiza¢do da relevancia do ProAi para o atendimento das necessidades dos alunos e
realizacdo de melhorias no campus e atendimento das demandas dos alunos;

b. Melhoria do atendimento nos polos citados, com formacao dos colaboradores locais;
Orientacdo aos colaboradores administrativos quanto ao atendimento dos alunos EaD.
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AVALIACAO DA IES PELA COMUNIDADE EXTERNA

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da IES pela comunidade externa aplicado
no 19 semestre de 2024. Como podem ser observados, os gréficos apresentam a média geral das avaliagbes
recebidas em todos os indicadores com relacdo a percep¢do da comunidade sobre a IES.

A FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) contribui para o desenvolvimento
regional de Franca?

Sim

Mo [—0(0%)

A atuagao da FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) promove
empregabilidade?

@ Sim
@& Mo
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Vocé indicaria a FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca)?

@ Sim
& Nio

Os cursos oferecidos pela FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) atendem as
demandas regionais?

@ Sim
@ Mo

Qual a sua relagao com a FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca)?

- Moro na cidade de Franca.
- Nao sou aluno, mas conhego alguns professores e eles sdo muito qualificados.

2. Discussao
A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da IES pela comunidade externa, percebe-se

excelente satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos itens avaliados. Diante desse cenario, nota-se que ndo é
preciso nenhuma intervengao da comissdo. Por fim, vale ressaltar que 65 pessoas responderam a pesquisa.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou os resultados obtidos a partir da aplicagdo do ProAi no 1° semestre de 2024.

De modo geral, esta comissdo pode identificar um indice de satisfagdo muito bom por parte da comunidade
académica na maioria das dimensGes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.
Como resultado das respostas aqui apresentadas e das discussdes e sugestdes lancadas, foi elaborada proposta
de plano de agdo que podera contribuir imensamente para o processo de amadurecimento da IES como
referéncia no ensino superior na cidade de Franca.

QUADRO RESUMO DISCORRENCIAS

DISCORRENCIAS

FRAGILIDADES

Passa bem o contetido, mas deixou a
desejar um pouco quanto a clareza na
aplicacéo de atividade, e demorou para
fazé-la, deixando apenas trés semanas
para a realizacao do trabalho. (Projeto
de Extenséo — todos o0s cursos)

Preferiria as aulas da professora
somente com pessoas do mesmo
curso, ou no maximo adm e contabeis
e em sala de aula e ndo no teatro, pois
as aulas no teatro me tiram completa
atencéo da professora, muitas
conversas paralelas, grande distancia
de professor e alunos. Aulas com
menos alunos e espaco de sala de aula
prendem mais a atencao e ha melhor
entendimento da matéria, mais
proximidade com o docente. (Eletiva —
Educacdo Ambiental — todos 0s cursos)

No meu curso ndo temos aulas praticas

e nem mesmo no laboratério, é apenas

didatico. O que é desanimador, ficar na
sala 24h conversando. (Pedagogia)
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Tivemos algumas palestra especifica

dos cursos, porém as palestras foram

online, em horario de aula e nos nem
ficamos sabendo.

O material em si é bom, porém as
aulas no teatro ainda deixam a desejar,
as vezes nao funciona e o professor
leva tempo para organizar o
equipamento de multimidia e isso faz
com que os alunos percam um tempo
de aula, poderia ter alguém para
auxiliar os professores nesta questéo
seria muito bom para todos. (Sobre
suporte audiovisual)

Biblioteca fisica poderia ser mais
ampla... A biblioteca virtual € muito
ruim de navegar e ler. (Sobre acervo da
biblioteca)

Apesar de a questao do ar-
condicionado ainda ser um problema
entre os alunos.

Tivemos algumas palestras especificas
dos cursos, porém as palestras foram
online, em horario de aula e nos nem

ficamos sabendo.
(Engenharia de Producéo)
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